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e Hochverfligbare, herstellerunabhangige Losung e Vereinfachte Migrationsmoglichkeiten (auch in
zur TAPI-Uberwachung von Telefonie-Endgeréten verschiedenen Phasen)
o Offene Schnittstellen fiir eigene Anwendungsintegration e Komfortable Zusammenfiihrung von verschiedenen

* Zentrale Konfiguration Standorten im Unternehmen

e GroBere Unabhangigkeit der Anwendungen von

e Zentrale TAPI fir einen Mischbetrieb mit verschiedenen
der entsprechenden TK-Anlage

TK-Systemen

e Kostenersparnis, einfache Handhabung und

e Zentrale CTI-Plattform, |asst sich mit unterschiedlichen i
Installation

Anwendungen gleichzeitig verwenden

g

Der hochskalierbare CTI Core unterstutzt Sie bei der Verschlisselung und es kénnen verschiedene TK-Anlagen (Avaya, Avaya
Tenovis (155), Cisco, Alcatel, Unify, innovaphone, Mitel (MX-One)) eingebunden werden.

e Konsolidierung von Anbietern und Lésungen

SNcom bietet Unternehmen jeder Branche und GréBe individuelle und herstellerunabhangige Lésungen fir IT & TK, Kommunikation und
Sicherheit. Von der Analyse der Infrastruktur tiber die Beratung und Planung der Lésung, der passgenauen Implementierung bis zum professio-
nellen Service und Support. Mit gebiindelter Kompetenz und entsprechenden Ressourcen findet die SNcom fiir jede Herausforderung eine
passgenaue & wirtschaftliche Lésung, um die Produktivitat und Effizienz ihrer Kunden zu steigern.

Erreichen Sie unsere Servicehotline 24/7 an 365 Tagen im Jahr. Weltweit vernetzt und deutschlandweit vertreten

durch zertifizierte Partner namhafter Hersteller sowie durch unsere Niederlassungen und assoziierten Partnerschaften. Ob Miete,
Leasing oder Kauf wahlen Sie lhr passendes Finanzierungsmodell.
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