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(Q) SNtial[4]Teams: VCC Connect

SNtialuTeams YCC Connect erméglicht Ihnen eine beidseitige (bidirektionale) Synchronisation der individuellen
Prasenz- und Verfugbarkeitsgrionde zwischen Microsoft Teams und Ihrem Voxtron Client.

@ Mehr Produktivitat

Fordern Sie unterbrechungsfreie Arbeitsprozesse lhrer Mit-
arbeiter. Durch den automatisierten Prasenzabgleich wird
wahrend eines Gespraches oder einer Bildschirmprésentation in
Teams keine Uber |hr Contact-Center eingehende und aus-
gehende Kommunikation (z.B. Anrufe, E-Mails, Chats) mehr an
den beschéftigten Mitarbeiter geroutet.

Optimieren Sie lhr Servicelevel. Contact Center Kommunikation
wird direkt und ohne zusatzliche Wartezeit ausschlieBlich an
tatsachlich freie und verfigbare Agenten zugestellt.

Einheitlicher Prasenzstatus in beiden Systemen. Passen Sie die
verfligbaren Présenzstatus in MS Teams an lhre individuellen und
zentral konfigurierbaren Verfligbarkeits- und Pausengriinde im
Voxtron Client an.

Individuelles Reporting. Einfache Aufbereitung der historischen
Verfligbarkeiten durch Auswertung der MS Teams-Aktivitaten im
Voxtron Communication Center.

(i |

Lty Menr Synergie

Lassen Sie sich in Echtzeit die aktuellen MS Teams-Verfiigbar-
keitsgriinde auf lhrem Dashboard im Voxtron Communication
Center anzeigen.

Nutzen Sie den Voxtron Client als Bindeglied zwischen
klassischer TK-Anlage mit Hard- und Softphones sowie den MS
Teams-Client zum Setzen des Besetzstatus, ohne diese am
Contact Center Routing zu beteiligen. So profitieren alle Mit-
arbeiter von der Prasenz-Synchronisation.

Fugen Sie bestehende, klassische TK-Infrastrukturen sowie lhre
Contact Center Umgebung nahtlos in die Microsoft Teams
Umgebung ein.

Optional: Empfangen und fiihren Sie - in Verbindung
mit Microsoft Teams ,Directrouting” — lhre Contact Center
Anrufe direkt in Microsoft Teams ohne dabei lhre TK-
Infrastruktur zu nutzen.

SNcom bietet Unternehmen jeder Branche und GréBe individuelle und herstellerunabhangige Lésungen fir IT & TK, Kommunikation und
Sicherheit. Von der Analyse der Infrastruktur tiber die Beratung und Planung der Lésung, der passgenauen Implementierung bis zum professio-
nellen Service und Support. Mit gebiindelter Kompetenz und entsprechenden Ressourcen findet die SNcom fiir jede Herausforderung eine
passgenaue & wirtschaftliche Losung, um die Produktivitat und Effizienz ihrer Kunden zu steigern.

Mehr Service: Erreichen Sie unsere Servicehotline 24/7 an 365 Tagen im Jahr. Mehr Kompetenz: Weltweit vernetzt und deutschlandweit vertreten
durch zertifizierte Partner namhafter Hersteller sowie durch unsere Niederlassungen und assoziierten Partnerschaften. Mehr Flexibilitat: Ob Miete,

Leasing oder Kauf wahlen Sie Ihr passendes Finanzierungsmodell.
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