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HERAUSFORDERUNG:

Einhaltung von Zeit, Budget und
Qualitatsvorgaben, der Menge und
Konsistenz der verarbeiteten Daten
— insbesondere im Ubergangs-
und Parallelbetrieb — sowie einem
reibungslosen Go-live.

Genauso wichtig — die Mitarbeiter
auf diesem Weg mitzunehmen,
Akzeptanz fiir die neue Plattform
zu schaffen und langfristig einen
stabilen Betrieb sowie effiziente
Wartungsprozesse sicherzustellen.

LOSUNG:

Eine moderne, skalierbare
Cloud-Lésung bestehend aus
dem Microsoft Teams Phone
von Microsoft, der Omnichannel
Contact Center Losung Voxtron
Communication Center und der
anynode Software SBC, die eine
sichere und flexible Anbindung
der Kommunikationssysteme
gewahrleistet.

Referenz: ,providata“

providata GmbH

providata

thiiga solutions +

Erfolgreiche Cloud-Migration

In einem wegweisenden Projekt hat die providata
GmbH gemeinsam mit SNcom, Wemacom Telekom-
munikation GmbH und badenIT ihre herkbmmliche
On-Premises-Kommunikationsinfrastruktur in eine mo-
derne, skalierbare Cloud-Lo6sung Uberfuhrt — ein ent-
scheidender Schritt in Richtung digitale Zukunft.

rovidata revolutioniert seine Kommunikations-
Infrastruktur

Enrico Oswald von der providata schildert die grof3e Herausforderung des Projektes
wie folgt:

.Die Kritikalitit des Projekts ergab sich aus mehreren Faktoren: der Einhaltung von
Zeit, Budget und Qualititsvorgaben, der Menge und Konsistenz der verarbeiteten
Daten — insbesondere im Ubergangs- und Parallelbetrieb — sowie einem reibungslo-
sen Go-live. Genauso wichtig war es, die Mitarbeiter auf diesem Weg mitzunehmen,
Akzeptanz fiir die neue Plattform zu schaffen und langfristig einen stabilen Betrieb
sowie effiziente Wartungsprozesse sicherzustellen.”
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Modernisierung durch innovative Technologien

Im Rahmen der Migration wurde eine leistungsstarke Lésung implementiert, die
auf zukunftsweisenden Technologien basiert:

Microsoft Teams: Fir eine nahtlose und effiziente Zusammenar-
beit, die bereits Uber 600 Mitarbeitende mit Microsoft Teams Pho-
ne ausstattet und 375 Mitarbeitende im Contact Center integriert.

Voxtron Communication Center: Ermoglicht  eine um-
fassende Omnichannel-Kommunikation, die klassi-
sche  Sprachkandle  mit  digitalen  Kontaktpunkten  verknipft.

anynode Software SBC: Gewahrleistet eine sichere und flexible Anbindung
der Kommunikationssysteme, wobei 200 Amtsleitungen erfolgreich in die
Cloud integriert und per SIP-Trunk bereitgestellt wurden.

Beeindruckende Leistungskennzahlen

Die neue cloudbasierte Infrastruktur verarbeitet monatlich herausragende
Kommunikationsvolumina:

35.000 Voice-Kontakte
16.000 E-Mails

200 Dokumente
Betrieb von 80 Hotlines

Diese Zahlen verdeutlichen, wie die Migration nicht nur die Servicequalitat
verbessert, sondern auch die Effizienz im Umgang mit Kundenanliegen nachhaltig
steigert.

Umsetzung

Konzeption, Implementierung,
spezifische Kundenanpassung
und Schulung durch:

SNcom GmbH
Hanns-Martin-Schleyer-Str. 5
41564 Kaarst

Ergebnis:

Eine moderne cloudbasierte
Infrastruktur, die durch die
Lésungen Microsoft Teams, Voxtron
Communication Center und
anynode Software SBC monatlich
herausragende Kommunikationsvolu-
mina verarbeitet. Mit dem Ergebnis
einer verbesserten Servicequalitat
und einer Steigerung der Effizienz
im Umgang mit Kundenanliegen.
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Kundenzufriedenheit auf hochstem Niveau

Enrico Oswald von providata bringt seine Begeisterung klar zum Ausdruck:

,,Die Zusammenarbeit mit SNcom, Wemacom Telekommunikation GmbH und bade-
nlT hat unsere Erwartungen weit Ubertroffen. Die neue Cloud-Lésung bietet uns eine
nie dagewesene Flexibilitit und Servicequalitédt — ein echter Game-Changer flir unser
Unternehmen.”

Ein Schritt in die Zukunft

Diese Erfolgsgeschichte zeigt, wie durch die Kombination aus technologischem
Know-how, strategischer Planung und starker Partnerschaft eine zukunftssichere
Kommunikationslésung realisiert werden kann. SNcom ist stolz darauf, providata auf
diesem digitalen Transformationsweg begleitet zu haben und wird auch weiterhin
als zuverlassiger Partner in den Bereichen Cloud, KI und Automatisierung zur Seite
stehen.

Diese gelungene Transformation markiert nicht nur einen Meilenstein in der
Unternehmenskommunikation, sondern setzt auch neue MaBstdbe in puncto
Effizienz und Kundenzufriedenheit.
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Die providata

Die providata GmbH ist Experte
fur Prozess- und Datenmanage-
ment in der Energiewirtschaft.
Mit Gber 30 Jahren Erfahrung und
einem starken Netzwerk aus den
Gesellschaftern Thiiga, badenova
und WEMAG, begegnen wir den
aktuellen und zukinftigen Her-
ausforderungen unserer Kunden
mit Weitblick und Engagement.

Mit ca. 600 Mitarbeitenden an den
Standorten Schwerin und Freiburg
arbeiten wir téglich daran, die Ener-
giewirtschaft durch zukunftsorien-
tierte Losungen voranzutreiben. Mit
einem Jahresumsatz von Uber 60
Millionen Euro und einem umfassen-
den Leistungsportfolio liberzeugen
wir durch héchste Beratungs- und
Umsetzungskompetenz, sowohl
innerhalb als auch auBerhalb der
Thiiga-Gruppe. Unser Ziel: durch
innovative Ansatze und Techno-
logien wegweisende Lésungen in
den Bereichen Abrechnung, For-
derungsmanagement, Marktkom-
munikation, Energiedatenmanage-
ment, Messwesen- und -technik
sowie Kundenservice zu entwickeln,
umzusetzen und zu betreiben.



