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Mit anyContact Wait gehért das Warten in der Telefonschleife der Vergangenheit an. Anrufer behalten ihren
Platz in der Warteschlange — ohne in der Leitung zu bleiben — und werden automatisch zurickgerufen, so-
bald ein Mitarbeiter verfUgbar ist. Virtuell warten und persénlich betreut.

Feature Facts ﬁ Ihre Mehrwerte

* Komfortabler Riickruf: Automatischer Anruf oder An- e Steigende Kundenzufriedenheit: Riickruf statt Warte-
rufvorlage, sobald ein Mitarbeiter verfligbar ist schleife - sorgt fir ein splirbar besseres Serviceerlebnis

e Individuell anpassbar: Optimal abgestimmt auf Ihre * Reduzierte Abbruchquote: Anrufer bleiben im Prozess —
Prozesse, Service-Level und Kundensegmente statt die Hotline vorzeitig zu verlassen

e Transparenz in Echtzeit: Klare Ansagen zu Wartezeit ¢ Volle Kontrolle - ohne Kosten fiir externe Dienste:
und Riickrufstatus Prozesse laufen vollsténdig in anyContact Wait

* Nahtlos integriert: Vollstandig eingebettet ins e Sicher & transparent: Hochste Datensicherheit (DSGVO-
Voxtron Communication Center konform) bei voller Kontrolle des Anrufprozesses

e Offene Schnittstellen: Zur Anbindung an weitere Con- o Effektives Warteschlangenmanagement: Intelligente
tact Center und CX-Systeme Algorithmen fiir dynamische Priorisierung, digitale Platt-

formen mit Riickruf- und Self-Service-Optionen zur Re-
duzierung von Engpéssen fiir optimierte Auslastung und

@g Technical Facts Kundenerlebnis

anyContact Wait funktioniert vollstandig ohne externe Dienste — keine Weiterleitungen, keine Zusatzkosten, maximale
Datensicherheit. Es ist ideal fiir Contact Center mit hohem Anrufvolumen, SLA-Pflichten oder Premium-Service in Spitzen-
zeiten.

Unser Name SNcom steht fir Solution Network — und genau das bieten wir: vernetzte, durchdachte Lésungen fir moderne
Kommunikation. Wir schaffen Verbindungen: Menschen mit Unternehmen — Systeme mit Prozessen — Technik mit Strategie.
Alles, was moderner Kundenservice braucht — in einer individuell entwickelten Losung.

Mehr Service: Erreichen Sie unsere Servicehotline 24/7 an 365 Tagen im Jahr. Mehr Kompetenz: Weltweit vernetzt und deutschlandweit vertreten

durch zertifizierte Partner namhafter Hersteller sowie durch unsere Niederlassungen und assoziierten Partnerschaften. Mehr Flexibilitat: Cloud oder
lokal, Bereitstellung, Betrieb oder Full Managed Service - wir haben die passende Lésung fur lhre Infrastruktur.
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